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Qualitatspolitik
REMONDIS Medison GmbH

Unsere Qualitat richtet sich stets nach den Anforderungen unserer Stakeholder, ihr Urteil ist entscheidend fur den
Qualitatsstandard. Dabei ist die Zufriedenheit unsere Kunden und Mitarbeiter von zentraler Bedeutung. Wir sind
bestrebt, eine hohe und fehlerfreie Produkt- und Dienstleistungsqualitit zu gewahrleisten. Aber auch die interne
und externe Kommunikation sowie die Transparenz unserer Prozesse sind wichtige Kriterien, um die Qualitat zu
halten und die Anforderungen zu erfiillen.

Ein aktives Qualitatsmanagement und Qualitatsbewusstsein beginnen bei unseren Mitarbeitenden. Dadurch wer-
den unsere Qualitatspolitik und Ziele nicht nur kommuniziert, sondern auch gelebt. Durch qualifikationsgerechte
Schulungen und Weiterbildungen legen wir einen Fokus auf die langfristige Forderung und Zufriedenheit unserer
Mitarbeitenden. Auch die Gesundheit unserer Mitarbeitenden ist von zentraler Bedeutung, weshalb wir groRen
Wert auf eine sichere Arbeitsumgebung, angemessene Schutzausriistung und regelmaRige Vorsorgeuntersuchun-
gen legen.

Als Entsorgungsunternehmen sind wir darauf bedacht, die natirlichen Ressourcen zu schonen und die Kreislauf-
wirtschaft zu fordern. Dafir treiben wir die Wirtschaftsentwicklung unter anderem durch nachhaltige Innovatio-
nen voran. Durch vorbeugende Malnahmen, eine systematische Reduktion und Vermeidung von Umweltbelastun-
gen und den verantwortungsvollen Umgang mit Stoffen und Anlagen schiitzen wir die Umwelt und die Gesund-
heit unserer Mitarbeitenden, Kunden und der Offentlichkeit.

Die Einhaltung von Gesetzen, Richtlinien und bindenden Verpflichtungen ist dabei eine Selbstverstandlichkeit,
denn sie bilden den Rahmen fiir unser wirtschaftliches Handeln, wie zum Beispiel im Umgang mit Gefahrstoffen.

Um diesen Anspruch nicht nur jetzt, sondern auch in Zukunft zu erfiillen, werden unsere Managementsysteme re-
gelmaRig durch interne und externe Audits sowie Managementreviews an den zertifizierten Standorten bewertet.
Der Aufbau unserer Managementsysteme richtet sich nach der DIN EN I1SO 9001.

Wir stehen uneingeschrankt hinter dieser Politik und den darin festgelegten Werten und Zielen.
Daflir verpflichten wir uns zur Anwendung, Priifung und kontinuierlichen Verbesserung der Managementsysteme.
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